
Catalogue 
Formations 2023

PHARMACIENS ET ÉQUIPES OFFICINALES



SOMMAIRE

1 470
ACTIONS DE 
FORMATION

16 ans
D’EXPÉRIENCE

développement
NATIONAL

96%
DE SATISFACTION

11 525
STAGIAIRES 

FORMÉS PAR AN

Créé en 2007, le Pôle Formation Santé est un acteur majeur de la formation médico-sociale et sanitaire, 
appartenant au Groupe 

Notre vocation : Accompagner les parcours, vous préparer et vous accompagner face aux enjeux actuels 
et à venir, avec des solutions de formation innovantes et adaptées à vos problématiques.

Nos valeurs : Ce sont celles de tout un groupe associatif, qui porte haut et fort ses valeurs humanistes et 
éthiques : Respect, Engagement, Solidarité, Dignité, Progrès.
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Nos formations peuvent être organisées à la demande sur tout le territoire.
D’autres thématiques sont possibles en fonction de vos besoins spécifiques.
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EN E-LEARNING

m Inscriptions possibles toute l’année
m En fonction de votre date d’inscription, vous avez jusqu’à 2 mois pour réaliser votre module
m Vous suivez la formation à votre rythme, et la Team PFS reste à vos côtés !

Le parcours du Maintien à Domicile (MAD) - Module 1 : Généralités, 
perte d’autonomie, les DM de la dépendance FIF-PL OPCO 

EP

Cette formation apportera, au pharmacien et à son équipe, les connaissances pour faire le point sur le repérage 
de la perte d’autonomie et de sa prise en charge. Cette formation vous permettra de mettre en place et/ou de 
développer le MAD dans votre officine, de conseiller de façon pertinente votre patientèle et de vous affirmer comme 
un acteur à part entière du MAD.

7h

m Public : Pharmacien(ne)s et préparateurs(rices) 
m Formatrice : Hélène PRECHEUR, formatrice experte en MAD depuis plus de 20 ans

Le parcours du Maintien à Domicile (MAD) - Module 2 : Les DM 
liés aux traitements FIF-PL OPCO 

EP

Les traitements prescrits à des patients à domicile augmentent chaque jour et requièrent l’utilisation de dispositifs 
médicaux de plus en plus précis. Professionnels de la pharmacie, vous êtes en première ligne pour leur délivrance. 
Cette formation vous apportera les éléments attendus pour conseiller votre patientèle en fonction de sa prescription 
médicale et répondre aux professionnels de santé qui interviennent à domicile.
m Public : Pharmacien(ne)s et préparateurs(rices) 
m Formatrice : Hélène PRECHEUR, formatrice experte en MAD depuis plus de 20 ans

g Le Maintien à domicile : acteurs / réseaux de soin / prise en charge financière
g Les nouvelles missions officinales dans la prise en charge à domicile
g Les signes et le repérage de la perte d’autonomie / les patients concernés 
g Les dispositifs médicaux liés à la dépendance : 
  g La chambre médicalisée : lit / fauteuil / aides techniques à la posture
  g Les DM dans l’incontinence
  g Les DM de la dépendance et de la mobilité : fauteuil / aides techniques / 
        verticalisateur / soulève personne / disque de transfert / déambulateur, etc. 
g Facturation LPP en lien avec les DM 
g Conseils associés

points clés

g Les perfusions et les voies d’abord veineuses / facturation PERFADOM
g Les plaies, la cicatrisation et les pansements
g Les DM dans les pathologies respiratoires : Oxygénothérapie/Aérosolthérapie
g Conseils associés 
g Forfait LPP

points clés

7h

maintien à domicile
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Personnes âgées : risque de chute d’origine médicamenteuse DPC FIF-PL OPCO 
EP

En tant que pharmacien, vous êtes amené, ainsi que votre équipe, à accueillir de nombreuses personnes âgées 
atteintes de multiples pathologies et vous présentant des ordonnances "millefeuilles" ! Acteur de santé, vous souhaitez 
participer à la prévention des réactions des personnes âgées dues aux interactions de certains médicaments. La 
sécurisation du circuit du médicament au domicile est une de vos priorités. Alors, à votre rythme, à distance, cette 
formation, conçue par une pharmacienne, experte de ce sujet, vous apportera un ensemble de connaissances de 
règles, de précautions à prendre et à promouvoir afin de permettre aux personnes âgées de bénéficier d’un effet 
positif des médicaments. Participez ainsi à ce challenge professionnel d’avenir exprimé en termes de services rendus 
et reconnus, et faites-le partager à toute votre équipe.

6h

g La physiopathologie de la personne âgée
g Les modifications pharmacologiques chez la personne âgée
g Les effets iatrogènes les plus souvent recensés
g Les médicaments potentiellement inappropriés
g Les relations du patient autour de sa médication
g Les actions de prévention du mauvais usage des médicaments 

points clés

pathologies & traitements

Situation d’origine iatrogène médicamenteuse DPC FIF-PL OPCO 
EP

De nombreuses hospitalisations liées au mauvais usage du médicament sont évitables (à fortiori chez la personne 
âgée, particulièrement fragilisée). La vigilance des pharmaciens et des préparateurs en pharmacie d’officine est ainsi 
essentielle, via notamment la prise en charge au comptoir des événements d’origine iatrogène médicamenteuse, 
parfois exprimés par le patient lui-même. L’objectif général de ce programme en formation continue est de contribuer 
à la diminution des hospitalisations et de la mortalité, en renforçant les connaissances et compétences de l’équipe 
officinale.

6h

m Public : Pharmacien(ne)s (DPC) et préparateurs(rices) (non DPC)
m Formatrice : Nathalie CALOP, pharmacienne, conceptrice et référente de l’action en e-learning

g Données épidémiologiques à ce jour
g Les différentes causes des accidents iatrogènes liés à l’âge, au principe actif, à l’environnement médical
g Signes d’alerte lors de situations à risque : travail à partir de 10 cas cliniques
g Synthèse sur les principaux outils à mobiliser

points clés

Version possible en programme intégré

m Public : Pharmacien(ne)s (DPC) et préparateurs(rices) (non DPC)
m Formatrice : Nathalie CALOP, pharmacienne, conceptrice et référente de l’action en e-learning
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Version possible en programme intégré

D’autres thèmes et sessions peuvent être ajoutés en fonction de vos besoins, contactez-nous !



Douleur et prise en charge pharmaceutique FIF-PL OPCO 
EP

Le pharmacien et son équipe sont confrontés quotidiennement à des patients douloureux sans y être toujours suffisam-
ment préparés. La plus-value pharmaceutique, complémentaire à la prise en charge médicale, réside dans la gestion 
de la douleur. Cette formation vous apportera les éléments concrets pour mieux accompagner un patient douloureux. 

6h

m Public : Pharmacien(ne)s et préparateurs(rices)
m Formatrice : Nathalie CALOP, pharmacienne, conceptrice et référente de l’action en e-learning

g Rappel sur l’approche et les manifestations de la douleur 
g La douleur au comptoir : écoute et conseil associé 
g L’évaluation pharmaceutique en complément de la prise en charge médicale  
g Connaissance renforcée de la pharmacothérapie et de la dispensation des antalgiques
g Rapprochement de la douleur et du statut fonctionnel du patient 

points clés

Interactions médicamenteuses et acte pharmaceutique DPC FIF-PL OPCO 
EP

La prise de plusieurs médicaments par un même patient (sous prescription ou non) peut être à l’origine d’interactions 
médicamenteuses (IM) jouant un rôle dans l’iatrogénèse médicamenteuse, problème majeur en pratique clinique.  
Dans ce cadre, le respect du bon usage du médicament est incontournable et passe par la bonne connaissance de 
la pharmacologie et d’une relation de confiance avec la patientèle.

6h

g Les principaux mécanismes pharmacologiques impliqués dans les interactions médicamenteuses
g Ecoute du patient autour de sa médication 
g Les quatre niveaux de gravité des interactions médicamenteuses selon l’ANSM
g Les trois étapes "de Détection", "d’Analyse" et "de Gestion" de l’interaction médicamenteuse
g Evaluation du risque d’IM avant de valider l’ordonnance
g Argumentation et présentation d’un avis pharmaceutique, potentielle base de dialogue avec le prescripteur

points clés

m Public : Pharmacien(ne)s (DPC) et préparateurs(rices) (non DPC)
m Formatrice : Nathalie CALOP, pharmacienne, conceptrice et référente de l’action en e-learning

Version possible en programme intégré

L’exercice coordonné : le nouveau challenge des acteurs de santé FIF-PL OPCO 
EP

L’exercice en équipes coordonnées pluri-professionnelles est un vrai plus dans la prise en charge de vos patients au-
jourd’hui. Travailler ensemble, c’est renforcer les liens entre professionnels de santé pour un objectif commun. Nous 
vous proposons avec cette formation de 7 heures d’actualiser vos connaissances sur l’organisation de l’exercice en 
coordination, les acteurs concernés et les outils à utiliser. 

7h

m Public : Pharmacien(ne)s et préparateurs(rices)
m Formatrice : Hélène PRECHEUR, formatrice experte en exercice coordonné / Philippe COMTE, pharmacien concepteur

g Les structures et les financeurs
g Les missions des différents professionnels de santé
g Le droit à la prescription
g La télémédecine
g La coordination de l’exercice
g Mise en œuvre de la dynamique de la coordination
g Outils numériques et exercice coordonné
g Application et exemples de fonctionnement

points clés
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Perte d’autonomie des seniors : repérage, prévention 
et dispositifs médicaux

Dans la plupart des cas, le souhait des personnes âgées est de rester à leur domicile même si leur état de santé évolue. 
L’accompagnement de ces personnes "fragiles" est au cœur des préoccupations des professionnels de santé, notam-
ment des pharmaciens d’officine. Pour l’améliorer, ces professionnels doivent se sensibiliser aux outils de repérage 
et de prévention de la perte d’autonomie. Ces méthodes permettront de dispenser, aux populations concernées, les 
actes adaptés et intégrés garantissant aux seniors de garder le plus longtemps possible une autonomie optimisée.

m Public : Pharmacien(ne)s et préparateurs(rices)
m Formateur(rice) : Pharmacien(ne) expert(e) en MAD et la perte d’autonomie des personnes âgées

g Identification des besoins et communication avec les patients
g Collaboration avec les professionnels de santé
g Les indicateurs accessibles aux pharmaciens d’officine : nature des prescriptions, ALD 
g Le vieillissement 
g Les lésions cérébrales / Les lésions médullaires / Les lésions musculaires
g Rôle et missions du pharmacien dans le repérage et la prévention de la perte d’autonomie
g Outils ICOPE
g Les aides techniques et les dispositifs médicaux associés à la prévention et la prise en charge de la perte d’autonomie 
d’une personne en fonction de ses besoins de santé

points clés

Lyon - 6 juin  /  14 novembre

DPC FIF-PL OPCO 
EP 7h

MAINTIEN À DOMICILE

g Le Maintien à Domicile : acteurs / réseaux de soin / prise en charge financière
g La chambre médicalisée : lit / fauteuil / aides techniques à la posture
g Les dispositifs médicaux de prévention des escarres : rappel physiologique, matelas, coussins 
et accessoires de positionnement, etc. 
g Les dispositifs médicaux dans l’incontinence
g Les dispositifs médicaux dans la prévention et la prise en charge de l’insuffisance veineuse : 
rappel physiologique et dispositifs associés
g Autres dispositifs : chaussures thérapeutiques
g Les plaies chroniques : les différentes plaies, la cicatrisation et les pansements associés
g L’équilibre nutritionnel et la dénutrition : compléments alimentaires  
g Conseils associés

les fondamentaux du maintien à domicile

1. De l’Ordonnance au suivi du patient en MAD

De la prescription au suivi du patient et à la facturation LPP ! Formation complète tant sur le plan des connaissances 
indispensables à la délivrance que sur celui de la présentation et de l’utilisation des DM et du conseil associé.
m Public : Pharmacien(ne)s, préparateurs(rices) et équipes officinales
m Formateur(rice) : Formateur(rice) expert(e) dans le cadre du MAD et Dispositifs Médicaux associés

points clés

5 et 19 septembre

FIF-PL OPCO 
EP 14h

6

D’autres thèmes et sessions peuvent être ajoutés en fonction de vos besoins, contactez-nous !

4 décembre



2. MAD au comptoir FIF-PL OPCO 
EP

Formation pratique basée sur l'analyse d’ordonnances pour une bonne délivrance des DM concernés et conseils 
associés.

7h

23 juin  /  12 octobre

points clés

g Cas pratique n°1 : la délivrance de compléments nutritionnels oraux
g Cas pratique n°2 : la délivrance de pansements pour une plaie chronique
g Cas pratique n°3 : la délivrance d’un ACLASTA et la facturation PERFADOM
g Cas pratique n°4 : la délivrance d’un générateur d’aérosol
g Cas pratique n°5 : mise en place d’un lit médical

m Public : Pharmacien(ne)s, préparateurs(rices) et équipes officinales
m Formateur(rice) : Formateur(rice) expert(e) du MAD et des Dispositifs Médicaux associés

Les plaies, stomies et l’incontinence concernent un grand nombre d’usagers s’adressant à l’officine. Souvent le 
pharmacien et son équipe sont insuffisamment informés et formés sur les divers DM concernés et leur utilisation. 
Cette formation vous apportera les connaissances nécessaires et les conseils pour une utilisation quotidienne en 
améliorant la qualité de vie des usagers.

m Public : Pharmacien(ne)s et préparateurs(rices)
m Formateur(rice) : Pharmacien(ne) expert(e) dans les formations pharmaceutiques

g Les différentes plaies et leur évolution 
g Présentation et description des pansements associés et conditions de leur utilisation
g Les différentes stomies - Leur localisation et les DM associés 
g L’incontinence et ses différentes formes - Les DM associés - présentation et utilisation

points clés

28 novembre

Plaies, stomies et incontinence à l’officine
FIF-PL OPCO 

EP 7h
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PATHOLOGIES & TRAITEMENTS

Biomédicaments et biosimilaires : adapter la prise en charge du 
patient aux nouveaux enjeux

L’essor des "biothérapies" a permis le développement de la médecine dite personnalisée en apportant des solutions 
thérapeutiques nouvelles dans de multiples indications. Pour faire face à ce nouvel enjeu, les pharmaciens et leurs 
équipes doivent actualiser leur socle de connaissances pour optimiser la qualité de dispensation de ces médicaments 
aux patients. De plus, le droit de substitution des médicaments biologiques a été accordé aux pharmaciens par la loi 
de financement de la Sécurité Sociale 2022. Lors de cette formation, vous comprendrez les spécificités des différents 
types de médicaments biologiques et biosimilaires et les conditions de leur prescription. Vous vous formerez égale-
ment, dans le cadre d’ateliers pratiques, aux outils d’informations et de communication pour obtenir l’adhésion de 
son patient au traitement et lui garantir une observance sécurisée et optimisée des médicaments biologiques.

m Public : Pharmacien(ne)s (DPC) et préparateurs(rices) (non DPC)
m Formateur(rice) : Pharmacien(ne) expert(e) dans les formations pharmaceutiques et spécialement sensibilisé(e) 
au bon usage des médicaments

g Définitions et réglementation 
g Médicament biologique, Médicament biologique de référence et médicament biosimilaire, 
Médicament générique,...
g Liste des biomédicaments, liste de référence des groupes biologiques similaires
g Les prescripteurs : comprendre et différencier les concepts de substitution et d’interchangeabilité
g Ma Santé 2022 : Les médicaments biosimilaires et les économies en santé en pharmacie d’officine
g Outils et méthodes pour établir un lien de confiance avec le patient et optimiser l’adhésion thérapeutique et 
l’observance

points clés

15 juin  /  7 novembre

DPC FIF-PL OPCO 
EP 7h

Pathologies courantes à l’officine et Conseils associés au comptoir

Une majorité de Français considère important de pouvoir bénéficier de conseils en officine pour leurs éventuelles 
pathologies et le suivi de leurs traitements. Cette formation doit permettre au pharmacien de connaître la démarche 
active de dispensation pour aborder le patient, développer les compétences de l’équipe officinale face aux demandes 
du patient, d’actualiser ses connaissances sur les pathologies courantes et les traitements à proposer, tout en 
identifiant les limites du conseil officinal et en restant dans le bon usage du médicament.

m Public : Pharmacien(ne)s et préparateurs(rices)
m Formateur(rice) : Pharmacien(ne), formateur(rice) expert(e) en formations pharmaceutiques

g Les troubles du sommeil 
g La gestion du stress
g La dermatite atopique
g L’érythème fessier du nourrisson
g Le conseil en ophtalmologie
g Le conseil en ORL

points clés

8 novembre et 14 décembre

FIF-PL OPCO 
EP 14h
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D’autres thèmes et sessions peuvent être ajoutés en fonction de vos besoins, contactez-nous !

g L’allaitement maternel 
g Les maux gynécologiques
g L’infection urinaire
g Conseil sur les bilans biologiques
g Les soins buccodentaires
g La constipation et la diarrhée



Dénutrition des personnes âgées : repérage, prévention et 
prise en charge à l’officine

La dénutrition touche près de 3 millions de Français, parmi lesquels au moins un tiers a plus de 70 ans. Dans ce 
contexte, comment développer la dimension de repérage, de prévention et de prise en charge de la dénutrition par 
les équipes officinales ? Cette formation vise à faciliter l’appropriation des outils de prévention, de repérage précoce 
et de prise en charge dans le système de soins des personnes âgées dénutries ou à risque de dénutrition.
m Public : Pharmacien(ne)s et préparateurs(rices)
m Formateur(rice) : Pharmacien(ne), nutritionniste et diététicien(ne), expert(e) dans les formations pharmaceutiques et 
spécialement la nutrition et les troubles nutritionnels

g Dénutrition de la personne âgée : risque majeur d’aggravation de l’état de santé et/ou d’apparition de la perte d’autonomie
g Les outils de repérage, de prévention et de prise en charge à l’officine
g Les conseils associés

points clés

12 juin  /  1er décembre

DPC FIF-PL OPCO 
EP 7h

Surpoids et obésité des enfants et des adolescents : repérage, 
prévention et prise en charge à l’officine

En 2001, en France, le Ministère de la Santé a mis en place le Plan National Nutrition Santé (PNNS) pour 5 ans pour 
réduire le phénomène de l’obésité dont l’augmentation contribue à l’augmentation des maladies chroniques. Dans ce 
cadre, la prise en charge des enfants et des adolescents est incontournable pour prévenir le surpoids voire l’obésité et évi-
ter à ce phénomène de se développer à l’âge adulte. Cette formation vise à faciliter l’appropriation des outils de préven-
tion, de repérage précoce et d’orientation initiale dans le système de soins des enfants à risque de surpoids et d’obésité.
m Public : Pharmacien(ne)s et préparateurs(rices)
m Formateur(rice) : Pharmacien(ne), nutritionniste et diététicien(ne), expert(e) dans les formations pharmaceutiques 
et spécialement la nutrition et les troubles nutritionnels

g Définition du surpoids et de l’obésité
g Rôle de l’équipe Officinale
g Les situations à risque d’obésité
g Les conséquences de l’obésité et comorbidités associées
g Les bénéfices d’une prise en charge nutritionnelle
g L’activité physique adaptée, prévention et traitement 
des maladies chroniques

points clés

24 novembre

DPC FIF-PL OPCO 
EP 7h
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g Repérage et dépistage
g Les stratégies nutritionnelles
g Règles hygiéno-diététiques
g Les compléments alimentaires, cures 
et autres régimes tendances
g Les chirurgies de l’obésité
g La communication et l’orientation

Diabète : accompagnement du patient à l’officine

Le pharmacien d’officine constitue un interlocuteur de proximité privilégié quant au bon usage des médicaments 
concernant le diabète (comprimés, matériel d’injection de l’insuline). Il prend part au suivi et traitement à la 
pharmacie. L’objectif de cette formation est de permettre aux pharmaciens et préparateurs de savoir adapter la prise 
en charge du patient diabétique en fonction du type de diabète et de mobiliser leurs connaissances personnelles et 
professionnelles afin d’évaluer au mieux la situation du patient.

m Public : Pharmacien(ne)s et préparateurs(rices)
m Formateur(rice) : Pharmacien(ne), formateur(rice) expert(e) en formations pharmaceutiques

g Rappels biochimiques sur le glucose (physiopathologie de type 1 et de type 2)
g Les différents types de diabète (type 1 et type 2)
g Les différentes stratégies thérapeutiques et leurs complications
g Les contraintes quotidiennes d’un patient diabétique

points clés

Lyon - 15 décembre

FIF-PL OPCO 
EP 7h



MISSIONS PHARMACEUTIQUES

La vaccination antigrippale

Cette formation répond à l’obligation de formation à l’acte vaccinal décret 2017 pour les pharmaciens, précisé et 
élargi selon le décret du 21 avril 2022. La formation vous permettra d’acquérir une compétence pour accomplir 
cette nouvelle mission pharmaceutique (tout d’abord réservée à la vaccination antigrippale mais aujourd’hui élargie 
à d’autres secteurs de prévention vaccinale). Ce programme, placé sous la responsabilité d’un pharmacien formé 
à cet acte, est effectué en mode présentiel.
m Public : Pharmacien(ne)s et préparateurs(rices)
m Formateur(rice) : Pharmacien(ne) expert(e) dans les formations pharmaceutiques et spécialement la vaccination

g Notions essentielles autour de la vaccination antigrippale
g Les différentes recommandations
g Organisation de la vaccination
g Le geste vaccinal
g Communication dans le cadre de la vaccination par le pharmacien auprès de sa patientèle

points clés

Lyon - 14 septembre

FIF-PL OPCO 
EP 6h

Les vaccinations à l’officine

Cette formation a pour objectif de permettre à chaque pharmacien, acteur de la prise en charge pharmaceutique, de me-
ner à bien sa mission d’élargissement des compétences en matière de vaccination des patients - Décret du 21 avril 2022.

g Revoir les rappels généraux sur les vaccinations
g Les recommandations liées à chaque vaccination
g Contre-indications et effets indésirables - procédure de notification des effets indésirables 
au système national de pharmacovigilance
g Schémas particuliers de vaccination, précautions à prendre avant la vaccination
g Mise en œuvre du protocole de vaccination par le pharmacien
g Validation des critères d’éligibilité à la vaccination et contre-indications médicales
g Repérage des situations nécessitant une orientation médicale
g Vaccination de populations particulières : personnes tatouées, diabétiques, sous chimiothérapie
g Traçabilité de l’acte vaccinal : carnet de vaccination, logiciel métier, dossier médical partagé, 
messagerie de santé sécurisée

points clés

DPC FIF-PL OPCO 
EP 7h

m Public : Pharmacien(ne)s (DPC) et préparateurs(rices) (non DPC)
m Formateur(rice) : Pharmacien(ne) expert(e) dans les formations pharmaceutiques et spécialement la vaccination
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D’autres thèmes et sessions peuvent être ajoutés en fonction de vos besoins, contactez-nous !

5 octobre



TRODS Angine et Cystite : rôle dans l’antibiorésistance

Lutter contre l’antibiorésistance est une nécessité, mais demande une approche globale. Le pharmacien et son 
équipe sont en première ligne pour la prévention, notamment les dépistages des angines infectieuses et des infec-
tions urinaires simples (TRODS) et les conseils associés aux traitements antibiotiques. Vous actualiserez vos connais-
sances au travers de mises en situation de l’utilisation du TROD angine et des recommandations HAS associées.

g Mécanismes conduisant à la résistance bactérienne aux antibiotiques ou antibiorésistance, 
antibiorésistance acquise
g Enjeux et moyens d’actions relatifs aux infections associées aux soins et à la maîtrise de l’antibiorésistance
g Identification des sources d’information et outils fiables en matière de prévention/contrôle des infections 
et bon usage des antibiotiques
g Anatomie des voies aériennes supérieures et de l’appareil urinaire
g Définition, modes de contamination, étiologie, durée d’incubation, complications, épidémiologie, 
diagnostic clinique et microbiologique des angines et des infections urinaires simples
g Mode d’utilisation, interprétation du TROD angine et de la bandelette urinaire
g Arbres décisionnels, traitements selon les recommandations de l’HAS
g Conditions matérielles, réglementaires et circuit pour la pratique des dépistages des angines 
et des infections urinaires simples à l’officine

points clés

Lyon - 22 septembre

DPC FIF-PL OPCO 
EP 7h

m Public : Pharmacien(ne)s (DPC) et préparateurs(rices) (non DPC)
m Formateur(rice) : Pharmacien(ne), formateur(rice) expert(e) en formations pharmaceutiques

Les différents dépistages en cancérologie : dispensation et 
conseils associés à l’officine 

À ce jour, en France, le cancer du sein, le cancer colorectal, le cancer du col de l’utérus bénéficient tous les trois 
de programmes nationaux de dépistage organisés. Les kits de dépistage du cancer colorectal peuvent, depuis peu, 
être délivrés par les officines sous certaines conditions. 
En s’appuyant sur leur place de professionnels de santé de proximité, les pharmaciens et l’équipe officinale ont 
un rôle essentiel à jouer. Cette formation est là pour contribuer à faire mieux comprendre au public les bénéfices 
des dépistages (organisés et individuels), pour communiquer sur les facteurs de risque évitables de cancer et 
accompagner la prise en charge des cancers via des conseils adaptés.

g Les avantages du dépistage du cancer du sein auprès de la population cible
g Cancer colorectal : prévention, dépistage et prise en charge
g Le kit cancer colorectal
g Éléments et techniques de communication pour répondre aux principales 
objections de la population : conseils officinaux adaptés

points clés

16 octobre

DPC FIF-PL OPCO 
EP 7h

m Public : Pharmacien(ne)s (DPC) et préparateurs(rices) (non DPC)
m Formateur(rice) : Pharmacien(ne), formateur(rice) expert(e) en formations pharmaceutiques
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Formation 
présentielle

Classe 
virtuelle E-learning3 formats

Pour la délivrance du kit de dépistage du cancer colorectal : formation indépendante obligatoire et fournie par les 
Centres Régionaux de Coordination des Dépistages des Cancers



Cancérologie : accompagnement et entretien 
pharmaceutique et repérage des DM associés

Les chimiothérapies font partie de la prise en charge de nombreux patients atteints de cancers. Dans ce contexte, 
le développement de traitements anticancéreux oraux entraîne une amélioration de la qualité de vie du patient en 
diminuant grandement le temps passé à l’hôpital et rend le patient acteur de sa maladie. La réussite du traitement 
est conditionnée par l’observance des patients. Elle peut se révéler compliquée. Le pharmacien, par sa proximité et 
sa disponibilité, devient alors un acteur central dans l’accompagnement du patient dans l’évolution de sa maladie.

g Anticancéreux oraux et prise en charge à l’officine
g Les effets indésirables
g Parcours de soin du patient sous anticancéreux
g La mise en place de "l’entretien pharmaceutique" dans le suivi du traitement du patient 
g La proposition de soins de support pour améliorer la qualité de vie

points clés

DPC FIF-PL OPCO 
EP 7h

m Public : Pharmacien(ne)s
m Formateur(rice) : Pharmacien(ne), formateur(rice) expert(e) en formations pharmaceutiques

1er juin  /  12 septembre

Entretiens pharmaceutiques autour des AVK

Les entretiens pharmaceutiques font partie aujourd’hui des axes incontournables dans la pratique à la pharmacie. 
Ils sont des étapes d’échanges entre le pharmacien et le patient. Cette formation est un outil de travail permettant 
à chaque pharmacien de mener à bien les missions de pharmacie clinique impliquant un entretien avec le patient.
Elle détaille les objectifs des entretiens autour des antivitamines K (AVK) pour obtenir l’adhésion des patients à leur 
traitement et à son observance. Elle a aussi pour but d’améliorer le suivi et de prévenir les risques d’interactions 
entre les médicaments et les risques encourus en cas de mauvais suivi du traitement.

g Entretiens pharmaceutiques autour des patients traités par AVK
g La communication du pharmacien avec son patient
g Adhésion du patient à son traitement : suivi de l’observance 
g Prévention du mauvais usage des médicaments

points clés

DPC FIF-PL OPCO 
EP 7h

m Public : Pharmacien(ne)s
m Formateur(rice) : Pharmacien(ne), formateur(rice) expert(e) en formations pharmaceutiques

Nous consulter

Les différents entretiens pharmaceutiques à l’officine

La conduite d’un entretien est une compétence dont la maîtrise est devenue fondamentale à l’officine. Cette formation 
est un outil de travail permettant à chaque pharmacien, acteur de la prise en charge pharmaceutique, de mener à 
bien les missions de pharmacie clinique impliquant un entretien avec le patient. Elle vise à détailler les objectifs des 
entretiens et à préciser les techniques pour les mener en fonction de la pathologie du patient.

g Etude du modèle général d’un entretien
g Schéma mettant en avant le type d’entretien, la conduite d’un entretien selon les objectifs finaux, 
et le guide d’entretien
g Communication avec le patient pour mettre en avant la posture et intégrer le profil psychologique du patient 
g La rémunération des entretiens pharmaceutiques
g Exemples d’entretiens (dame en cours de grossesse, patient asthmatique, patient sous AOD, patient et BMP, 
patient sous CTO)

points clés

FIF-PL OPCO 
EP 14h

m Public : Pharmacien(ne)s
m Formateur(rice) : Pharmacien(ne), expert(e) dans la mise en place des entretiens pharmaceutiques

Lyon - 11 octobre et 22 novembre
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D’autres thèmes et sessions peuvent être ajoutés en fonction de vos besoins, contactez-nous !



Bilan partagé de médication à l’officine

Les missions du pharmacien évoluent de plus en plus vers un accompagnement de la patientèle dans une adhésion 
à son traitement. Cela permet d’identifier et de prendre en charge et/ou de prévenir les événements indésirables à 
des médicaments et de collaborer avec le médecin au bon équilibre physiologique de la personne traitée, souvent 
polymédiquée. Cette démarche apparaît depuis 2018 dans le cadre législative du référentiel de compétences du 
pharmacien d’officine avec une rémunération forfaitaire dans le cadre de l’accompagnement des personnes âgées.
Cette formation vise à apporter aux pharmacien(ne)s les informations leur permettant de mettre en place les bilans 
de médication en cohérence avec les Bonnes Pratiques de pharmacie clinique (SFPC 2022).
- Formation mixte : 3h en classe virtuelle + 4h en présentiel -

g Mission pharmaceutique
g Accompagnement des patients à adhérer à leurs traitements
g Suivi des traitements et un bon équilibre de la personne traitée
g Eviter les événements indésirables dus à des interactions entre les médicaments

points clés

DPC FIF-PL OPCO 
EP 7h

m Public : Pharmacien(ne)s
m Formateur(rice) : Pharmacien(ne) ayant une expertise dans la mise en application des bilans de médication

24 mai Lyon - 7 juin+

La conciliation médicamenteuse : un outil de partage entre 
professionnels de santé et avec le patient 

Les erreurs médicamenteuses surviennent souvent dans les périodes de transition du parcours de soins du patient. 
Par cette formation, le pharmacien verra comment, en tant que responsable de la gestion des médicaments, il a un 
rôle à jouer avec l’ensemble des professionnels de santé pour intercepter et corriger les erreurs médicamenteuses 
lors de transitions. Il apprendra à mettre en place et/ou à participer à une démarche de conciliation avec l’ensemble 
des professionnels de santé ville/hôpital en favorisant la communication entre eux et en incluant le patient en tant 
que possesseur et requérant d’informations. - Formation mixte : 3h en classe virtuelle + 4h en présentiel -

g Le suivi des traitements médicamenteux d’un patient dans son parcours de soin
g Connaissance des étapes de la conciliation et de sa mise en place
g Partage des informations entre professionnels de santé dont le ou les prescripteurs 
g Intégration du patient dans le recueil des informations

points clés

DPC FIF-PL OPCO 
EP 7h

m Public : Pharmacien(ne)s
m Formateur(rice) : Pharmacien(ne) ayant une expertise dans la mise en application dans la conciliation 
médicamenteuse et les bilans de médication

Nous consulter
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Formation 
présentielle

Classe 
virtuelle E-learning3 formats

Le bon usage des médicaments

Le bon usage des médicaments représente un enjeu de santé publique majeur. Cette action de formation reprend des 
éléments essentiels concernant la compréhension des interactions médicamenteuses et apporte un protocole qui aidera 
les équipes officinales à prévenir et détecter les interactions, informer les patients de manière adaptée et dispenser les mé-
dicaments en toute sécurité. Il permettra également de mieux communiquer, le cas échéant, avec le médecin prescripteur.

g Interactions médicamenteuses : les 4 niveaux d’interactions (contre-indication, association déconseillée, 
précaution d’emploi à prendre en compte)
g Les causes des IM : médicaments et alimentation, prescription médicale (iatrogénie), âge du patient
g Protocole d'étude et analyse d'une ordonnance

points clés

DPC FIF-PL OPCO 
EP 7h

m Public : Pharmacien(ne)s
m Formateur(rice) : Pharmacien(ne), formateur(rice) pour les formations pharmaceutiques, expert(e) dans le bon 
usage des médicaments

Nous consulter



MANAGEMENT - VENTE

Parcours spécifique d’accompagnement in situ au sein de l’officine

L’objectif de l’accompagnement est de mieux analyser le client pour mieux vendre à l’officine.
g Décoder les personnalités
g Déceler les motivations 
g Convaincre avec des arguments adaptés
g Stimuler les forces de vente
g Acquérir de nouveaux réflexes
Contactez-nous pour mettre en place un accompagnement personnalisé !

URGENCE

AFGSU niveau 2 (Attestation de Formation aux Gestes 
et Soins d’Urgence)

Formation de référence pour tout professionnel de santé aux Gestes et Soins d’Urgence. Délivrance de l’Attestation 
AFGSU II par le Centre d’Enseignement des Soins d’Urgence (CESU). La validation de la Certification est de 4 ans.

OPCO 
EP 21h

m Public : Pharmacien(ne)s et préparateurs(rices)
m Formateur(rice) : Médecins urgentistes et/ou infirmier(e)s de l’urgence, habilités par le CESU pour dispenser la 
formation AFGSU II.

g Formation pratique qui revoit la totalité des gestes d’urgences
g La notion d’urgence avec sa définition, les différentes urgences et les situations sanitaires exceptionnelles
g Arrêt cardiaque, cardio-ventilatoire, les hemorragies
g Les urgences à type d’AVC, malaise, hypoglycémie, les accidents domestiques et les AVP et les brûlures
g Gestion des urgences collectives, situation exceptionnelle, risque sanitaire élevé NRBC, afflux de blessés, risque 
environnemental
g Alternant les notions théoriques avec une grande place faite aux ateliers de mises en situations pratiques dans 
des simulations de cas concret
g L’urgence, comment j’y fais face ?
g Utilisation de mannequins et des matériels de réanimation

points clés

Lyon - 19, 20 et 21 juin  /  2, 3 et 4 octobre  /
27, 28 et 29 novembre
Bayonne - 27, 28 et 29 septembre

Mérignac - 25, 26 et 27 octobre 
Notre-Dame-de-Sanilhac - 22, 23 et 24 novembre
Salies-de-Béarn - 11, 12 et 13 décembre
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D’autres thèmes et sessions peuvent être ajoutés en fonction de vos besoins, contactez-nous !



BULLETIN D’INSCRIPTION 2023
Pharmaciens et équipes officinales

NOUVEAU : Inscription rapide !
Renvoyez-nous simplement la photo du bulletin par SMS ou e-mail : 
07 84 57 75 61 / s.junqua@poleformation-sante.fr.

Ou renvoyez-nous ce bulletin par courrier.

%

15

   Coordonnées de l’apprenant

Nom : ............................................................       Prénom : ............................................................

Téléphone portable : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

E-mail : ............................................................................................................

Date de naissance : _ _ / _ _ / _ _ _ _ 

Statut : o Titulaire     o Adjoint     o Préparateur     o Autre : ...............................

N° RPPS : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

   Coordonnées de la pharmacie

Nom de la pharmacie : ............................................................................................................................  

N° SIRET : _ _ _  _ _ _  _ _ _  _ _ _ _ _ 

Nom du responsable : ....................................................................................................

Adresse : .................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

Code postal : _ _ _ _ _   Ville : .............................................................

Téléphone de la pharmacie : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

E-mail de la pharmacie : ............................................................................................................

Faites-vous partie d’un Groupement et/ou d’une CPTS ? o Oui     o Non

Si oui, lequel ? ...................................................................................

   Je m’inscris à la formation suivante

Thème : ...........................................................................................................................................................

Dates : ................................................... .................         Lieu : ...........................................................

Format : o Présentiel       o Classe virtuelle       o E-learning       o Mixte

   Frais annexes à déclarer - Formation en présentiel (uniquement dans le cadre d’un financement OPCO)

Nombre de nuits : _ _

Nombre de kms (de la pharmacie au lieu de formation) : _ _ _ _

Repas (dîner) : _ _ _ _



• DPC* : 100% financé + indemnisé 385 € / jour (présentiel et classe virtuelle) et 192,50 € 
(e-learning). Dans la limite de 18h par an.

• FIF-PL* : 100% financé (hors frais d’inscription). Dans la limite de 28h par an. Nous nous 
occupons des démarches administratives.

• OPCO EP* : Part pédagogique 100% financée, frais d’inscription non pris en charge. Dans la limite des fonds 
octroyés par l’OPCO EP pour la pharmacie (voir conditions OPCO EP). Nous nous occupons des démarches 
administratives.

*Formation susceptible d’être prise en charge (sous réserve des fonds disponibles).

Votre conseillère reste à votre disposition pour plus d’informations, pour vous communiquer 
les programmes détaillés, ou pour vous accompagner dans votre démarche d’inscription.

          Sarah JUNQUA
          Chargée de Développement - Offre dédiée pharmaciens et équipes officinales

Tél. : 07 84 57 75 61
E-mail : s.junqua@poleformation-sante.fr

Pôle Formation Santé - Site GREENOPOLIS - 
16 rue Berjon 69009 LYON
www.poleformation-sante.fr
Pôle Formation Santé - Site GREENOPOLIS - 16 rue Berjon 69009 LYON

Retrouvez-nous sur 

Vos financements

Votre contact

Le Pôle Formation Santé est une structure du groupe ACPPA. 
Siège social : 7 chemin du Gareizin 69340 FRANCHEVILLE


