
 

FICHE PROGRAMME

SITUATIONS D'ORIGINE IATROGÉNE
MÉDICAMENTEUSE - E-LEARNING -

PROGRAMME INTÉGRÉ

FINANCEMENTS
• DPC
• FIF-PL
• Personnel
• Employeur

PUBLICS CONCERNÉS
Etre pharmacien d'officine titulaire ou
adjoint
Etre préparateur en pharmacie en officine

DURÉE
11 heures

INTERVENANTS

Compétences visées et objectifs
A la fin de la formation, le participant sera capable de:
Connaitre les principales données médicales et économiques autour du mauvais usage du
médicament.
-Repérer certains signes d’alerte au comptoir ainsi que certaines situations à risque, emblématiques
de la pratique de terrain.
Identifier les mécanismes pharmacologiques et physiologiques a l’origine de ces évènements
indésirables.
Contribuer à l’optimisation du traitement médicamenteux.
Renforcer les échanges avec le prescripteur.
Objectiver et analyser leurs pratiques professionnelles autour de cette thématique, afin de les
améliorer.

Contexte
De nombreuses hospitalisations liées au mauvais usage du médicament sont évitables (à fortiori chez
la personne âgée, particulièrement fragilisée). La vigilance des Pharmaciens et des préparateurs en
Pharmacie d’Officine est ainsi essentielle, via notamment la prise en charge au comptoir des
événements d’origine iatrogène médicamenteuse, parfois exprimés par le patient lui-même.



 

L’objectif général de ce programme en formation continue est de contribuer à la diminution des
hospitalisations et de la mortalité, en renforçant les connaissances et compétences de l’équipe
officinale autour des mécanismes impliqués dans la survenue d’événements iatrogènes
médicamenteux, tout en étayant le dialogue avec le prescripteur, basé sur la proposition
d’alternatives thérapeutiques.

Méthodes pédagogiques
Formation à distance en e learning utilisant la plateforme FOAD de Pôle Formation Santé
www.elearning-poleformationsante.fr Mise à disposition pendant 2 mois.
Connexion à l'aide des identifiants remis en amont de la formation
3 Types d'actions: une période d'analyse des pratiques (sur une période de 15 jours)- une période de
formation continue (sur une période de un mois)- une nouvelle période d'évaluation des pratiques
avec recherche des points d'amélioration (sur une période de 15 jours)
Accès aux données (texte, schémas, références bibliographiques, rappels, liens Web, vidéos…).
Mise à disposition de FICHES RÉSUMÉ téléchargeables.
-Mise à disposition de 2 Tableaux de bord.
-Possibilité de réfléchir tout aussi bien individuellement qu’en collaboration avec d'autres membres de
l'équipe

Les plus du programme
Formatrice Pharmacienne Nathalie BRUN-CALOP experte dans l'iatrogénèse notamment
médicamenteuse
Evaluation des pratiques professionnelles en trois étapes: Etape 1 EPP 2,5h Etape 2 Formation
continue 7h-Etape 3 EPP en 1,50h
Programme fondé sur des situations concrètes et des exemples cliniques rencontrés à l'officine au
quotidien
l’environnement médical
Synthèse sur les principaux outils à mobiliser

Contacts
Pôle Formation Santé - Site GREENOPOLIS – 16 rue Berjon 69009 LYON
Tél. : 04 37 46 18 40 - Fax : 04 78 89 67 25
Courriel : contact@pf-sante.fr
Site Web : www.poleformation-sante.fr
Organisme enregistré auprès de l’Agence Nationale du DPC


