
 

FICHE PROGRAMME

REPÉRER LA MALTRAITANCE, FAIRE FACE ET
PRÉVENIR LES VIOLENCES

FINANCEMENTS
• DPC
• Personnel
• Employeur

PUBLICS CONCERNÉS
infirmier, aide-soignant

DURÉE
2

INTERVENANTS

Compétences visées et objectifs
-Phase 1 - Connaitre le processus de la violence et les facteurs de risques de des maltraitances
-Phase 2 - Repérer et identifier les impacts de violence sur les personnes vulnérables
-Phase 3 - Améliorer le traitement et les réponses apportées face aux situations de violence ou
maltraitance, en coordination
-Phase 4 – Prévenir la souffrance au travail des professionnels

Contexte
La violence, la maltraitance sont malheureusement des réalités, même en établissement... Comment
les repérer ou y faire face ? Cette intervention vous aidera aussi à prévenir l'épuisement du
professionnel et la souffrance au travail.

Méthodes pédagogiques
Avec une mise en œuvre d’une méthode co-active, le participant est sollicité activement, il participe
personnellement et spontanément dans un processus individuel d'optimisation de ses compétences et
de transfert d’apprentissage
Méthodes affirmatives : exposés oraux, et visuels
-Acquisition ou approfondissement de connaissances - Activité cognitive en groupe



 

-Identification des besoins de formation, de la progression au niveau des connaissances acquises au
moyen de pré et post tests (mesure de l’apprentissage)
Méthode interrogative : échanges, réflexion et questionnements permettant aux apprenants de
s’approprier les connaissances par induction/déduction
Méthode réflexive sur situations réelles : Groupe d'analyse de pratiques, études de cas cliniques et de
cas concrets émanant du formateur, échanges entre participants et avec le formateur concernant des
pratiques ou à partir de situations vécues.
-Elaboration d’axes et actions d'améliorations en groupe ou individuellement avec l’aide du formateur
sur la base de difficultés rencontrées
Méthode démonstrative : Exercices de mise en pratique…
-Jeux de rôle et exercices de mises en situation
-Présentation de vidéo illustrative...

Les plus du programme
-Exercices de mises en pratique pour gérer les situations d'agressivité
-Etudes de situations de violence et analyses des pratiques professionnelles

Contacts
Pôle Formation Santé - Site GREENOPOLIS – 16 rue Berjon 69009 LYON
Tél. : 04 37 46 18 40 - Fax : 04 78 89 67 25
Courriel : contact@pf-sante.fr
Site Web : www.poleformation-sante.fr
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